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PREGAO ELETRONICO N° 08/2018

PROCESSO N° 23475.000914/2018-27

TERMO DE CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO COM DISPONIBILIZACAO DE MAO
DE OBRA EM REGIME DE DEDICACAO EXCLUSIVA
(conforme Anexo VII-F da IN SEGES/MPDG n. 5/2017)

TERMO DE CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVICOS N° 18/2018 QUE FAZEM ENTRE SI A
UNIAO, POR INTERMEDIO DO INSTITUTO
FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E
TECNOLOGIA CATARINENSE - CAMPUS
LUZERNA E A EMPRESA CANADENSE -
ADMINISTRACAO E SERVICOS LTDA.

A Unide, por intermédio do Instituto Federal de Educagio, Ciéncia e Tecnologia Catarinense — Campus
Luzerna , com sede na Rua Vigario Frei Jodo, 550, na cidade de Luzerna/SC , inscrito no CNPJ sob o n°
10.635.424/0008-52 neste ato representado pelo Sr. Eduardo Butzen, Diretor-Geral, nomeado pela Portaria
n"2.224, de 08/11/2012 , publicada no DOU em 09/11/2012, inscrito(a) no CPF n® 693.280.139-68, portador
da Carteira de Identidade n® 2.421.522 SSP/SC, doravante denominada CONTRATANTE, e o(a)
Canadense Administracie e Servicos Ltda inscrito(a) no CNPJ/MF sob o n° 03.814.774/0001-44,
sediado(a) na Rua Hercilio de Aquino n° 233, CEP 88085-470, no Municipio de Floriandpolis - SC, telefone
(48) 3248-7257, e-mail canadense@brturbo.com.br, neste ato representada pelo(a) Sr(a). Normélia Rohden,
Sécia Gerente, portador(a) da Carteira de Identidade n° 5401127, expedida pela (o) SSP-SC, ¢ CPF n°
323.494.598-53, Fone/fax: (48) 3248-7257, tendo em vista o que consta no Processo n°® .23475.000914/2018-
17 e em observancia as disposicdes da Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993, da Lei n® 10.520, de 17 de julho
de 2002, do Decreto n° 2.271, de 7 de julho de 1997 ¢ da Instru¢do Normativa SEGES/MPDG n° 5, de 26 ¢é
maio de 2017, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregio n® 08/2018, mediante__
as clausulas ¢ condigdes a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1 O objeto do presente instrumento ¢ a contratacdo de Empresa Especializada para na prestaciio de
servigos terceirizados de recep¢iio para atender as necessidades do IFC Campus Luzerna, que serdo
prestados nas condicdes estabelecidas no Termo de Referéncia e no Edital e seus Anexos.

1.2 Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregdo, identificado no predmbulo e a proposta
vencedora, independentemente de transcrigéo.
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1.3 Objeto da contratagio:

Ite | Servige | Horario/ Local de Cédige CBO Qtde Valer Preco Preco
m Periodo Execuciio (Cod. Posto de Poste Mensal Anual
Brasileiro de | Trabalho Total
Ocupacies)
IFC Campus
Luzerna.
Servico Rua Vigario Frei
wrociriz | 44n | Jodo,mosso, | 422105 RS | RS | RS
V| adode | Semanais Centro, Recepcionista, Lonis o1 274,00 | 3.274,00 | 39.288.00
recepgio Luzerna/SC,
CEP: 89609-
000.

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA

2.1 O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato € aquele fixado no Edital, com inicio na data de 01/11/2018

¢ encerramento em 31/16/2019, podendo ser prorrogado por interesse das partes até o limite de 60 (sessenta)

meses, desde que haja autorizagio formal da autoridade competente e observados os seguintes requisitos:
2.1.1 Os servigos tenham sido prestados regularmente;

2.1.2 Esteja formalmente demonstrado que a forma de prestagéo dos servigos tem natureza continuada;

2.1.3 Seja juntado relatério que discorra sobre a execu¢do do contrato, com informagdes de que os
servigos tenham sido prestados regularmente;

2.1.4 Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administragio mantém interesse na
realizagdo do servigo;

2.1.5 Seja comprovado que o valor do contrato permanece economicamente vantajoso para a
Administragao;

2.1.6 Haja manifestagdo expressa da contratada informando o interesse na prorrogagio;
2.1.7 Seja comprovado que o contratado mantém as condi¢des iniciais de habilitaggio.
3. CLAUSULA TERCEIRA — PRECO

3.1 O valor mensal da contratagio ¢ de RS 3.274,00 (trés mil duzentos e setenta e quatro reais), perfazendo o
valor total de R$ 39.288,00 (trinta e nove mil duzentos e oitenta e oito reais).

3.2 No valor acima estfio incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas decorrentes da execucio
do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
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comerciais incidentes, taxa de administracfo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do
objeto da contratagao.

3.3. O valor acima ¢ meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos 3 CONTRATADA
dependerdo dos quantitativos de servigos efetivamente prestados.

4. CLAUSULA QUARTA —~ DOTACAO ORCAMENTARIA

4.1 As despesas para atender a esta licitagdo estdo programadas em dotagdo orgamentéria propria, prevista no
orcamento da Unido para o exercicio de 2018, na classifica¢iio abaixo:

Gestido/Unidade: 26422/152663

Fonte: 8100000000

Programa de Trabalho: 108785

Elemento de Despesa: 33.90.37-01

PI: L20RLPO10ON

4.2 Nof(s) exercicio(s) seguinte(s), correrdo 4 conta dos recursos proprios para atender as despesas da mesma
natureza, cuja alocagdo serd feita no inicio de cada exercicio financeiro.

5. CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTO

5.1 O prazo para pagamento 8 CONTRATADA ¢ demais condigbes a ele referentes encontram-se definidos
no Edital e no Anexo XTI da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

5.2 A parcela mensal a titulo de aviso prévio trabathado serd no percentual méximo de 1.94% no primeiro
ano ¢, em caso de prorrogagio do contrato, o percentual maximo dessa parcela serd de 0,194% a cada ano de
prorrogagéo, a ser incluido por ocasido da formulago do Termo Aditivo, nos termos da Lei n. 12.506/2011. (
foi acrescentado em virtude do Acérdio TCU Plenario n. 1186/2017)

6. CLAUSULA SEXTA - REPACTUACAO

6.1 Visando a adequac@o aos novos pregos praticados no mercado, desde que solicitado pela CONTRATADA
e observado o interregno minimo de 1 (um) ano contado na forma apresentada no subitem que se seguira, o
valor consignado neste Termo de Contrato sera repactuado, competindo 3 CONTRATADA justificar e
comprovar a variagdo dos custos, apresentando memoria de célculo e planithas apropriadas para analise e
posterior aprovagio da CONTRATANTE, na forma estatuida no Decreto n® 2.271, de 1997, e nas
disposi¢des aplicaveis da Instrugdo Normativa SEGES/MPDG n° 5, de 2017.

6.2 A repactuagio poderd ser dividida em tantas parcelas quantas forem necessarias, em respeito ao principio
da anualidade do reajustamento dos pregos da contratacdo, podendo ser realizada em momentos distintos
para discutir a variagiio de custos que tenham sua anualidade resultante em datas diferenciadas, tais como os
custos decorrentes da méo de obra e os custos decorrentes dos insumos necessarios a execugdo do servigo.

6.3 O interregno minimo de 1 (um) ano para a primeira repactuagio sera contado:
6.3.1 Para os custos relativos & mao de obra, vinculados a data-base da categoria profissional: a partir

dos efeitos financeiros do acordo, dissidio ou convengdo coletiva de trabatho, vigente a época da
apresentacio da proposta, relativo a cada categoria profissional abrangida pelo contrato;
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6.3.2 Para os insumos discriminados na planilha de custos e formagdo de pregos que estejam
diretamente vinculados ao valor de prego publico (tarifa): do ultimo reajuste aprovado por autoridade
govermnamental ou realizado por determinagio legal ou normativa;

6.3.3 Para os demais custos, sujeitos & variagdo de pregos do mercado: a partir da data limite para
apresentacdo das propostas constantes do Edital.

6.4 Nas repactuagGes subsequentes a primeira, o interregno de um ano seré computado da Gltima repactuagio
correspondente 2 mesma parcela objeto de nova solicitag@io. Entende-se como tltima repactuagdo, a data em
que iniciados seus efeitos financeiros, independentemente daquela em que celebrada ou apostilada.

6.5 O prazo para a CONTRATADA solicitar a repactuacio encerra-se na data da prorroga¢io contratual
subsequente ao novo acordo, dissidio ou convengdo coletiva que fixar os novos custos de mio de obra da
categoria profissional abrangida pelo contrato, ou na data do encerramento da vigéncia do contrato, caso nio
haja prorrogacio.

6.6 Caso a CONTRATADA nio solicite a repactuagio tempestivamente, dentro do prazo acima fixado,
ocorrera a preclusio do direito  repactuagio.

6.7 Nessas condigles, se a vigéncia do contrato tiver sido prorrogada, nova repactuagdo s6 podera ser
pleiteada apos o decurso de novo interregno minimo de 1 (um) ano, contado:

6.7.1 da vigéncia do acordo, dissidio ou convengéo coletiva anterior, em relagfio aos custos decorrentes
de mio de obra;

6.7.2 do ultimo reajuste aprovado por autoridade governamental ou realizado por determinagiio legal
ou normativa, para os insumos discriminados na planilha de custos e formagdo de pregos que estejam
diretamente vinculados ao valor de preco piiblico (tarifa);

6.7.3 do dia em que se completou um ou mais anos da apresentagio da proposta, em relagio aos custos
sujeitos & variacdo de precos do mercado;

6.8 Caso, na data da prorrogagdo contratual, ainda ndo tenha sido celebrado o novo acordo, dissidio ou
convengio coletiva da categoria, ou ainda ndo tenha sido possivel 8 CONTRATANTE ou 8 CONTRATADA
proceder aos calculos devidos, dever4 ser inserida clausula no termo aditivo de prorrogagiio para resguardar
o direito futuro 4 repactuacdo, a ser exercido tdo logo se disponha dos valores reajustados, sob pena de
preclusdo.

6.9 Quando a contratagdo envolver mais de uma categoria profissional, com datas-base diferenciadas, a
repactuagdo deverd ser dividida em tantas parcelas quantos forem os acordos, dissidios ou convengdes
coletivas das categorias envolvidas na contratagdo.

6.10 E vedada a inclusdo, por ocasido da repactuacio, de beneficios ndo previstos na proposta inicial, exceto
quando se tornarem obrigat6rios por forga de instrumento legal, sentenca normativa, Acordo, Convencio e
Dissidio Coletivo de Trabalho.

6.11 A CONTRATANTE nio se vincula as disposigdes contidas em Acordos, Dissidios ou Convengdes
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Coletivas que tratem do pagamento de participagdo dos trabalhadores nos lucros ou resultados da empresa
contratada, de matéria ndo trabalhista, ou que estabelegam direitos ndo previstos em lei, tais como valores ou
indices obrigatorios de encargos sociais ou previdencirios, bem como de pregos para 0s insumos
relacionados ao exercicio da atividade.

6.12 Quando a repactuagdo referir-se aos custos da méo de obra, a CONTRATADA efetuard a comprovagéo
da variagfio dos custos dos servigos por meio de Planilha de Custos e Formagio de Pregos, acompanhada da
apresentagdo do novo acordo, dissidio ou convengdio coletiva da categoria profissional abrangida pelo
contrato.

6.12.1 Quando a repactuagdo referir-se aos demais custos, a CONTRATADA demonstrara a variagio
por meio de Planilha de Custos e Formag#o de Pregos e comprovara o aumento dos pregos de mercado
dos itens abrangidos, considerando-se especialmente o indice especifico ou setorial que retrate a
variagdo dos pregos relativos a alguma parcela dos custos dos servigos, desde que devidamente
individualizada na Planilha de Custos ¢ Formagio de Pregos da Contratada, sem prejuizo das
verificagdes abaixo mencionadas:

6.12.2 os pregos praticados no mercado ou em outros contratos da Administragio;
6.12.3 as particularidades do contrato em vigéncia;
6.12.4 a nova planilha com variac8io dos custos apresentados;

6.12.5 indicadores setoriais, tabelas de fabricantes, valores oficiais de referéncia, tarifas piblicas ou
outros equivalentes;

6.12.6 A CONTRATANTE podera realizar diligéncias para conferir a variagdo de custos alegada pela
CONTRATADA.

6.13 Os novos valores contratuais decorrentes das repactuacdes terdo suas vigéncias iniciadas observando-se
o seguinte:

6.13.1 a partir da ocorréncia do fato gerador que deu causa a repactuagio;

6.13.2 em data futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo da contagem de periodicidade
para concessa@o das proximas repactuagdes futuras; ou

6.13.3 em data anterior & ocorréncia do fato gerador, exclusivamente quando a repactuagio envolver
revisdo do custo de mdo de obra em que o proprio fato gerador, na forma de acordo, dissidio ou
convengdo coletiva, ou sentenga normativa, contemplar data de vigéncia retroativa, podendo esta ser
considerada para efeito de compensagdo do pagamento devido, assim como para a contagem da
anualidade em repactuagdes futuras.

6.14 Os cfeitos financeiros da repactuagio ficarfio restritos exclusivamente aos itens que a motivaram, ¢
apenas em relagdo & diferenga porventura existente.

6.15 A decisdo sobre o pedido de repactuagio deve ser feita no prazo maximo de sessenta dias, contados a
partir da solicitacio e da entrega dos comprovantes de variacio dos custos.
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6.16 O prazo referido no subitem anterior ficard suspenso enquanto a CONTRATADA ndo cumprir os atos
ou apresentar a documentagio solicitada pela CONTRATANTE para a comprovagao da variagdo dos custos.

6.17 As repactuagbes serdo formalizadas por meio de apostilamento, exceto quando coincidirem com a
prorrogacdo contratual, caso em que deverdo ser formalizadas por aditamento ao contrato,

6.18 O CONTRATADO deverd complementar a garantia contratual anteriormente prestada, de modo que se
mantenha a propor¢do de 5% (cinco por cento) em relagdo ao valor contratado, como condi¢do para a
repactuagdo, nos termos da alinea K do item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

6.19 As repactuages niio interferem no direito das partes de solicitar, a qualquer momento, a manutengo do
equilibrio econémico do CONTRATO com base no dispositivo no art. 65 da Lei n° 8.666/93.

7. CLAUSULA SETIMA — GARANTIA DE EXECUCAQO

7.1 A CONTRATADA prestara garantia no valor de R$ 1.964,40 (um mil novecentos e sessenta e quatro
reais e quarenta centavos), dentro de uma das modalidades previstas no Art. 56 da Lei 8.666/93, no prazo de
10 (dez) dias, observadas as condigdes previstas no Edital, com validade de 90 (noventa) dias apés o término
da vigéncia contratual, devendo ser renovada a cada prorrogagdo, observados os Tequisitos previstos no item
3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

7.2 A garantia prevista em edital somente sera liberada ante a comprovagio de que a empresa pagou todas as
verbas rescisorias decorrentes da contratagdo, ¢ que, caso esse pagamento ndo ocorra até o fim do segundo
més apods o encerramento da vigéncia contratual, a garantia serd utilizada para o pagamento dessas verbas
trabalhistas, incluindo suas repercussdes previdenciarias e relativas ao FGTS,, conforme estabelecido no art.
2°, §2°, V da Portaria MP n, 409/2016, observada a legislagdo que rege a matéria.

7.3 Por ocasido do encerramento da prestagio dos servigos contratados, a Administragio Contratante podera
utilizar o valor da garantia prestada para o pagamento direto aos trabalhadores vinculados ao contrato no
caso da ndo comprovagio: (1) do pagamento das respectivas verbas rescisérias ou (2) da realocagio dos

trabathadores em outra atividade de prestagio de servigos, nos termos da alinea "j do item 3.1 do Anexo VII-
F da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

8. CLAUSULA OITAVA — REGIME DE EXECUCAO DOS SERVICOS E FISCALIZACAO

8.1 O regime de execugio dos servigos a serem executados pela CONTRATADA, os materiais que serdo
empregados e a fiscalizagio pela CONTRATANTE sdo aqueles previstos no Termo de Referéncia, anexo do
Edital.

9. CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

9.1 As obrigagdes da CONTRATANTE ¢ da CONTRATADA sio aquelas previstas no Termo de Referéncia,
anexo do Edital.

10. CLAUSULA DECIMA - SANCOES ADMINISTRATIVAS

10.1 As sangdes relacionadas & execugdo do contrato sio aquelas previstas no Termo de Referéncia, anexo do
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Edital.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — RESCISAO
11.1 O presente Contrato podera ser rescindido nas hipteses previstas no art. 78 da Lei n° 8.666, de 1993,
com as consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem prejuizo da aplicagiio das sang¢des previstas no

Termo de Referéncia, anexo do Edital.

11.2 Os casos de rescisdo contratual serfo formalmente motivados, assegurando-se 3 CONTRATADA o
direito a prévia e ampla defesa.

11.3 A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisio administrativa
prevista no art. 77 da Lei n° 8.666, de 1993,

11.4 O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido:
11.4.1 Balango dos eventos contratuais j4 cuampridos ou parcialmente cumpridos;
11.4.2 Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
11.4.3 Indenizag¢des e multas.
12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — VEDACOES
12.1 E vedado 2 CONTRATADA:
12.1.1 caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operagao financeira;

12.1.2 interromper a execucdio dos servigos sob alegacio de inadimplemento por parte da
CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — ALTERACOES

13.1 Eventuais alteragSes contratuais reger-se-do pela disciplina do art. 65 da Lei n° 8.666, de 1993, bem
como do ANEXO X da IN/SEGES/MPDG n° 05, de 2017.

13.2 A CONTRATADA ¢ obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, 0s acréscimos ou supressdes

que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do
contrato.

13.3 As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo exceder o limite de
25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOS CASOS OMISSOS
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14.1 Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢bes contidas na Lei n°
8.666, de 1993, na Lei n® 10.520, de 2602 ¢ demais normas federais aplicaveis ¢, subsidiariamente, segundo
as disposi¢Oes contidas na Lei n® 8.078, de 1990 — Codigo de Defesa do Consumidor — ¢ normas € principios
gerais dos contratos.

15 CLAUSULA DECIMA QUINTA — PUBLICACAO

15.1 Incumbira 8 CONTRATANTE providenciar a publicagdo deste instrumento, por extrato, no Diario
Oficial da Unido, no prazo previsto na Lei n° 8.666, de 1993.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — FORO
16.1 E eleito o foro da Justica Federal, Secdo Judicidria de Santa Catarina, Subse¢do Judiciaria de

Joagaba/SC para dirimir os litigios que decorrerem da execugio deste Termo de Contrato que nio possam ser
compostos pela conciliagdio, conforme art. 55, §2° da Lei n° 8.666/93.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado em duas (duas) vias de
igual teor, que, depois de lido ¢ achado em ordem, vai assinado pelos contraentes € por duas testemunhas.

Luzerna/SC, 03 de outubro de 2018.

AT

Representante Legal da CONTRATANTE

fi
Daiani Pauletti Perazzo
Substituta do Dirctor-geral pro tempore
IFC Campus Luzem: "
portaria n° 42 DOU de 06/02/20
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PREGAO ELETRONICO N° 08/2018

PROCESSO N° 23475.000914/2018-27

INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO
(IMR) (conforme Anexo V-B da IN SEGES/MPDG N.5/2017)

1.1. Este documento apresenta os critérios de avaliagdo da qualidade dos servigos, identificando
indicadores, metas, mecanismos de calculo, forma de acompanhamento ¢ adequagdes de pagamento por
eventual ndo atendimento das metas estabelecidas.

1.2. Este anexo ¢ parte indissocidvel do Contrato 18/2018 firmado a partir do Edital 08/2018 e de
seus demais anexos. ’

2.1. Os servigos e produtos da CONTRATADA serfio avaliados voluntariamente pela totalidade dos
servidores lotados no campus por meio de quatro indicadores de qualidade: uso dos EPT's e uniformes, tempo
de resposta as solicitagSes da contratante, atraso no pagamento de saldrios e outros beneficios e qualidade
dos servigos prestados.

2.1.1 Aos servidores que ndo desejarem responder o questiondrio de avaliagio sera atribuido a
avaliagdo neutra como servigo prestado regularmente.

2.2, Aos indicadores serdo atribuidos pontos de qualidade, conforme critérios apresentados nas
tabelas abaixo.

2.2.1. Cada indicador contribui com uma quantidade diferenciada de pontos de qualidade. Essa
diferenga esta relacionada a essencialidade do indicador para a qualidade dos servigos.

2.2.2. A pontuagio final de qualidade dos servigos pode resultar em valores entre 0 (zero) e 100
(cem), correspondentes respectivamente 3s situagbes de servigo desprovido de qualidade e servico com
qualidade elevada. ‘

2.3. As tabelas abaixo apresentam os indicadores, as metas, os critérios € os mecanismos de calculo
da pontuagio de qualidade.

Rua Vigdrio Frei Jodio, 550, centro
Luzema — CEP 89609-000
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Finalidade Mensurar o atendimento as exigéncias especificas relacionadas a seguranga do
trabalho, fornecimento e uso dos uniformes.

Meta a cumprir Nenhuma ocorréncia no més

Instrumento de medic¢do Constatacdo formal de ocorréncias
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Forma de acompanhamento

Periodicidade

Mecanismo de Calculo

Inicio de Vigéncia

Faixas de ajuste no pagamento

Sancdes

Pessoal. Pelo fiscal do contrato através de livro de registros
Diéria, com aferi¢gdo mensal do resultado

Verificagdo da quantidade de ocorréncias registradas no més de referéncia
(pessoa/dia)

A partir do inicio da prestagio do servigo

Sem ocorréncias = 10 Pontos

1 ocorréncia = § Pontos

2 ocorréncias = 6 Pontos

3 ocorréncias = 4 Pontos

4 ocorréncias = 2 Ponto

5 ou mais ocorréncias = 0 Pontos

Ver item 19 (T.R)

Finalidade

Meta a cumprir
Instrumento de medicdo
Forma de acompanhamento

Periodicidade
Mecanismo de Calculo

Inicio de Vigéncia

Faixas de ajuste no pagamento

Sancdes

Observacdes

Mensurar a agilidade no atendimento das solicitagdes efetuadas pela
administragdo

Até dia util posterior & solicitagdo

Constatagio formal de ocorréncias

Pessoal. Pelo fiscal do contrato através de livro de registros
Por evento/solicitagiio & coniratante

Verificagio da quantidade de ocorréncias registradas com tempo de resposta
superior a meta

A partir do inicio da prestag¢fo do servigo

Sem atrasos = 5 Pontos

1 resposta com atraso = 4 Pontos
2 respostas com atraso = 3 Pontos
3 respostas com atraso = 2 Pontos
4 respostas com atraso = 1 Ponto
5 ou mais com atraso = 0 Pontos

Ver item 19 (T.R)

O que se busca com esse indicador ¢ obter ciéncia e comprometimento quanto

aresoluciio das demandas levantadas pela contratante o mais breve possivel,
mesmo que a resolugdo definitiva de determinada demanda se dé em maior
tempo.

D
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Finalidade

Meta a cumprir

Instrumento de medicio

Forma de acompanhamento
Periodicidade

Mecanismo de Calculo

Inicio de Vigéncia
Faixas de ajuste no pagamento

Sancoes

Mitigar ocorréncias de atrasos de pagamento

Nenhuma ocorréncia no més

Constatagdo formal de ocorréncias

Pessoal. Pelo fiscal do contrato através de livro de registros

Mensal, nos termos do Art. 459, § 1°, do Decreto-Lei 5452/43, ou data base
fornecida por convengfo coletiva da categoria.

Identificacdo de pelo menos uma ocorréncia de atraso no més de referéncia
A partir do inicio da prestagio do servigo

Sem ocorréncias = 40 Pontos
Uma ou mais ocorréncias = 0 Pontos

Ver item 19 (T.R)

Fina]idade
Meta a cumprir
Instrumento de medicio
Forma de acompanhamento

Periodicidade
Mecanismo de Calculo

Inicio de Vigéncia

Faixas de ajuste no pagamento

Garantir o nivel de qualidade global na presta¢io do servigo

Quanto maior melhor

Pesquisa de satisfacdo por meio de formulario eletrdnico
Aplicag@io mensal de pesquisa de satisfacdo

Mensal

Descrita na Planilha de Avaliagdo da Qualidade dos Servigos prestados —
Recepgio

A partir do inicio da prestacio do servigo

De 0 a 45 Pontos conforme resultados da pesquisa

Sangdes Ver item 19 (T.R)
Observacdes Quesitos avaliados na pesquisa encontram-se no formulério abaixo
PLANILHA DE AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS
RECEPCAO
Orgio/Unidade:
N° Contrato:
Gestor/Responsavel:

555 SS SR INSTITUTO FEDERAL DE

Rua Vigario Frei Jodo, 550, centro
Luzerna — CEP 89609-000
{49) 3523-4300
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Contratada: gMés referéncia:

Legenda do Grau de Satisfacao:
B =Bom R =Regular I = Insatisfatorio N =Nio se aplica/Nao sei responder

Descricéio Servigos/Procedimentos/Especificagoes
1. Rotinas Gerais (Verificacfo didria) B R I N
Cortesia o O | O
Atendimento Prestaco de InformagBes Académicas o o o O
Recepeio e distribuigdo de Documentos a o o o
Local de Trabalho Limpeza e organizagio oD O o O
Proatividade o o o O
Discrigdo/Reserva o u} o O
Comportamento Polidez o O o O
Pontualidade o o o o
Uso de Uniformes/Crachd o o o O
Uso dos equipamentos Conservagdo/Zelo o o O o
Preposto Prontiddo e Efetividade no Atendimento o o o O
Deixe aqui seu comentario ou observagiio para melhorar a qualidade dos servigos prestados.
i . L B | R I
A —Numero de quesitos pontuados, por grau de satisfago
B —Total de quesitos avaliados
(excluindo-se os N — Nao se aplica/ Nio sei responder)
B IR | 1

C - indice de Avaliagdo, por quesito (*)

(*) Dividir o ndmero correspondente a cada grau de satisfagéio (O, B, R, I), pelo total de quesitos

] avaliados. [A/B].

D — Pontuagdo Total (**)

I("‘*) Somatério dos indices de avaliagio (item C) para os graus e satisfagio (Otimo e Bom),
1 multiplicados pela pontuagio limite 45. [(B+R)x45]

>

Rua Vigéario Frei Jodo, 550, centro
Luzema — CEP 89609-000

(491 3523-4300




Ministério da Educacao
Secretaria de Educagdo Profissional e Tecnoldgica
Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia Catarinense
Campus Luzerna

3.1 As pontuagdes de qualidade devem ser totalizadas para o més de referéncia, conforme métodos apresen-
tados nas tabelas acima.

3.1.1. A aplicagio dos critérios de averiguacio da qualidade resultara em uma pontuagio final no intervalo de
0 a 100 pontos, correspondente & soma das pontuagdes obtidas para cada indicador, conforme formula
abaixo:

!Ponmaqﬁo total do servico = Pontos “Indicador 1” + Pontos “Indicador 2” + Pontos
% “Indicador 3” + Pontos “Indicador 4” .

3.2, Os pagamentos devidos, relativos a cada més de referéncia, devem ser ajustados pela pontuagio total do
servigo, conforme tabela e formula apresentadas abaixo:

Faixas de pontuacio de

aplicacfio de multa contratual

qualidade da ordem de servigo Pagamento devido Fator de Ajuste de nivel de servigo
De 85 a 100 pontos 100% do valor previsto 1,00

De 70 a 84 pontos 96% do valor previsto 0,96

De 60 a 69 pontos 93% do valor previsto 0,93

De 50 a 59 pontos 91% do valor previsto 0,91

De 40 a 49 pontos 88% do valor previsto 0,88 + Avaliar necessidade de

Abaixo de 40 pontos 85% do valor previsto mais multa 0,85 + Avaliar necessidade de
aplicagdo de multa contratual

Valor devido por ordem de servigo = [(Valor mensal previsto) x (Fator de ajuste de
nivel de servico)]

Indicador Critério (Faixas de Pontuaciio) Pontos Avaliagdo
Sem ocorréncias 10

1 ocorréncia

2 ocorréncias
1 — Uso dos EPT's ¢ uniformes .
3 ocorréncias

4 ocorréncias

SN e OV

5 ou mais ocorréncias

Rua Vigdrio Frei Jodo, 550, centro
Luzerna — CEP 89605-000
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Sem atrasos 5

1 resposta com atraso 4
2 — Tempo de resposta as solicitagbes | 2 Tespostas com atraso 3
da contratante 3 respostas com atraso 2

4 respostas com atraso 1

S ou mais com atraso 0
3 — Atraso no pagamento de saldrios ¢ | Sem ocorréncias 40
outros beneficios Uma ou mais ocorréncias 0
5 — Qualidade dos servigos prestados Conforme resultados da pesquisa 0-—45
Pontuagiio Total do Servigo

Nl

>

N\
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