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ANEXO IV - INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR).
PREGAO N° 01/2019

PROCESSO N° 23475.000484/2019-24

ACORDO DE NiVEL DE SERVICO

Contrato n°:

Servigos:

Empresa:

Fiscal do Contrato:

Fiscal Substituto:

Chamado avaliado:

ITEM OCORRENCIA VALORDA  PONTUACAO
INFRACAO MENSAL

Ocorréncias tipo 01 = Situagdes brandas que ndo caracterizam interrupgao na prestagdo dos servigos mas que
comprometem sua realizacdo de maneira satisfatoria, tais como:

01 | Atraso no cumprimento de obrigagdes relativas ao servigo. 1
02  Servigos executados de maneira relapsa ou descuidada. 1
03 Empregado sem uniforme, identificacdo, equipamento, maquina 1

ou utensilio de uso obrigatdrio.

TOTAL OCORRENCIA TIPO 01

Ocorréncias tipo 02 = SituacGes que caracterizam interrupgao na prestacdo do servigo, tais como:

04 | Ndo cumprimento de obrigacdes relativas ao servico apos 2
reiterada solicitagdo para fazé-lo.

05 | Conduta inadequada. 2

TOTAL OCORRENCIA TIPO 02

Ocorréncias tipo 03 = Situacdes que caracterizam interrup¢ao na prestacdo do servico e comprometem a rotina
ou o patrimdnio da Institui¢ao, tais como:

06 Reiterados servigos executados de maneira relapsa ou 3
descuidado.

07 | Conduta perigosa que ponha em risco a seguranca de terceiros.

08 Empregados desguarnecidos de equipamentos de prote¢do 3
individual e coletiva.
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09 | Destruir ou danificar equipamentos ou instalagdes da contratante 3
por culpa ou dolo de seus agentes.

TOTAL OCORRENCIA TIPO 03

TOTAL OCORRENCIAS TIPO 01 + TIPO 02 + TIPO 03

DA FAIXA DE AJUSTE NO PAGAMENTO

e A faixa de ajuste no pagamento serd definida pela soma das pontuagdes atribuidas as ocorréncias
produzidas no periodo de avaliagdo, conforme tabela abaixo:

Pontuacio Ajuste no pagamento
02 pontos Desconto de 2% sobre o valor total da fatura mensal.
03 pontos Desconto de 5% sobre o valor total da fatura mensal.
04 pontos Desconto de 8% sobre o valor total da fatura mensal.
05 pontos Desconto de 10% sobre o valor total da fatura mensal.
06 pontos Desconto de 12% sobre o valor total da fatura mensal.
07 pontos Desconto de 15% sobre o valor total da fatura mensal.
08 pontos Desconto de 18% sobre o valor total da fatura mensal.
09 pontos ou mais Desconto de 20% sobre o valor total da fatura mensal.
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